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Le Système national d’information sur la réadaptation en bref

1. La réadaptation pour patients hospitalisés constitue un élément important du réseau 

de services de santé. Les interventions multidimensionnelles (physiques, cognitives, 

�S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O�H�V�������V�R�L�W���O�H���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�����O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W���O�D���S�O�D�Q�L�¿�F�D�W�L�R�Q��

des services, permettent d’améliorer les fonctions des patients. Ces services sont 

habituellement de nature interdisciplinaire ou multidisciplinaire. La réadaptation vise 

à préparer les patients à réintégrer la collectivité après une maladie ou une blessure.

2. L’Institut canadien d’information sur la santé (ICIS) exploite le Système national 

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�D���U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�����6�1�,�5�����D�¿�Q���G�H���V�R�X�W�H�Q�L�U���O�D���S�O�D�Q�L�¿�F�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���J�H�V�W�L�R�Q��

�G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���S�D�W�L�H�Q�W�V���K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�p�V���¿�Q�D�Q�F�p�V���S�D�U���O�H���V�H�F�W�H�X�U���S�X�E�O�L�F��

au Canada.

3. �(�Q���������������O�¶�,�&�,�6���D���H�Q�W�U�H�S�U�L�V���X�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�U�R�M�H�W���D�¿�Q���G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U���H�W���G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���X�Q���¿�F�K�L�H�U��

minimal et une méthodologie de regroupement pour les services de réadaptation dans 

les milieux de services à l’échelle du Canada. En 1998, l’ICIS avait recueilli et analysé 

un large échantillon de données cliniques sur la réadaptation provenant de plus de 

30 établissements du Canada et avait consulté plus de 350 experts et intervenants clés 
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6. Le SNIR utilise les données recueillies pour produire de l’information exacte, actuelle 

et comparable sur des sujets comme le temps d’attente des patients pour des services 

�G�H���U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�����O�¶�H�ˆ�F�D�F�L�W�p���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���X�W�L�O�L�V�p�H�V��

pour fournir les services de réadaptation.

7. L’information produite par le SNIR sert aux établissements et organismes de soins de 

santé, aux ministères de la Santé, aux autorités sanitaires régionales, aux chercheurs 

et au public. L’information est présentée dans divers formats, comme des rapports 

électroniques interactifs (p. ex. des tableaux de données, des graphiques) à l’échelle 

de l’établissement ou de l’organisme, de la région et de la province. Les rapports 

contiennent un large éventail d’attributs et de mesures pratiques pour les utilisateurs. 

Les données du SNIR contribuent aussi à étayer une variété de rapports publics 

(p. ex. les Statistiques éclair) qui brossent le portrait des services de réadaptation 

pour patients hospitalisés au Canada.

1 Introduction
L’Institut canadien d’information sur la santé (ICIS) recueille de l’information sur la santé 

et les soins de santé au Canada et l’analyse. Son mandat consiste à fournir une information 

comparable et exploitable qui favorise une amélioration rapide des soins de santé, de la 

performance des systèmes de santé et de la santé de la population dans l’ensemble de la 

�F�K�D�v�Q�H���G�H�V���V�R�L�Q�V�����/�¶�,�&�,�6���R�E�W�L�H�Q�W���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H�V���K�{�S�L�W�D�X�[���H�W���G�¶�D�X�W�U�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���R�X��

organismes de soins de santé, des établissements de soins de longue durée, des autorités 

sanitaires régionales, des praticiens et des gouvernements. Ces données comprennent 

des renseignements sur les services de santé dispensés aux patients, sur les professionnels 

de la santé qui dispensent ces services et sur le coût des services de santé.

La présente évaluation des incidences sur la vie privée a pour objet d’examiner les risques 

�G�H���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�L�H���S�U�L�Y�p�H�����G�H���O�D���F�R�Q�¿�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p���H�W���G�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���D�V�V�R�F�L�p�V���D�X���6�\�V�W�q�P�H��

national d’information sur la réadaptation (SNIR). Elle remplace la version de septembre 2015 

et consiste en un examen des 10 principes énoncés dans le Code type sur la protection des 

renseignements personnels de l’Association canadienne de normalisation et de leur application 

au SNIR. Elle se penche également sur l’application du Cadre de gestion des risques liés 

au respect de la vie privée et à la sécurité de l’ICIS.

Cette évaluation vise avant tout le respect de la Politique d’évaluation des incidences 

sur la vie privée de l’ICIS.
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2 Contexte

2.1  Présentation du Système national 
d’information sur la réadaptation

�/�D���U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���P�D�L�O�O�R�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���O�D���F�K�D�v�Q�H���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���V�D�Q�W�p����

�'�H�V���G�L�V�S�H�Q�V�D�W�H�X�U�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���V�D�Q�W�p���W�H�O�V���T�X�H���G�H�V���L�Q�¿�U�P�L�q�U�H�V�����G�H�V���S�K�\�V�L�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V����

des ergothérapeutes et des médecins aident les patients à améliorer leurs capacités 

physiques et leurs fonctions cognitives au moyen d’exercices et d’éducation. La réadaptation 

vise à préparer les patients à réintégrer la collectivité après une maladie ou une blessure. 

�(�Q���������������O�¶�,�&�,�6���D���H�Q�W�U�H�S�U�L�V���X�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�U�R�M�H�W���D�¿�Q���G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U���H�W���G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���X�Q���¿�F�K�L�H�U���P�L�Q�L�P�D�O��

et une méthodologie de regroupement pour les services de réadaptation dans les milieux de 

services à l’échelle du Canada. En 1998, l’ICIS avait recueilli et analysé un large échantillon 

de données cliniques sur la réadaptation provenant de plus de 30 établissements du Canada 

et avait consulté plus de 350 experts et intervenants clés dans le domaine de la réadaptation. 

Les résultats de l’analyse statistique, les évaluations des établissements pilotes et l’examen 

�H�[�W�H�U�Q�H���V�X�U���O�H���W�H�U�U�D�L�Q���R�Q�W���S�U�R�X�Y�p���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���T�X�H���O�H���¿�F�K�L�H�U���p�W�D�L�W���¿�D�E�O�H���H�W���Y�D�O�L�G�H���S�R�X�U���G�L�Y�H�U�V��

groupes clients d’adultes en réadaptation dans un établissement pour patients hospitalisés. 

En 1999, un prototype du SNIR a été testé (une étape clé pour le Canada en matière de 

normes de données sur la réadaptation), puis intégré à une base de données de production 

régulière à l’automne 2001.

�/�¶�,�&�,�6���H�[�S�O�R�L�W�H���O�H���6�1�,�5���D�¿�Q���G�H���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�D���S�O�D�Q�L�¿�F�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q��

�S�R�X�U���S�D�W�L�H�Q�W�V���K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�p�V���¿�Q�D�Q�F�p�V���S�D�U���O�H���V�H�F�W�H�X�U���S�X�E�O�L�F���D�X���&�D�Q�D�G�D�Ø�L. L’ICIS est un collecteur 

secondaire de données, qui sont d’abord recueillies par les établissements et organismes 

de réadaptation. Les données du SNIR indiquent si les capacités physiques et les fonctions 

cognitives des patients se sont améliorées pendant leur séjour en réadaptation et de quelle 

manière. Ces données servent à produire de l’information exacte, actuelle et comparable 

sur divers sujets, notamment

• le temps d’attente avant de recevoir des services de réadaptation;

• �O�¶�H�ˆ�F�D�F�L�W�p���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q��

• les ressources utilisées pour la prestation des services de réadaptation.

i. Les services de réadaptation liés à des troubles de santé mentale tels que la toxicomanie sont abordés dans l’Évaluation 
des incidences sur la vie privée de la Base de données sur la santé mentale en milieu hospitalier.
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L’information produite par le SNIR sert aux établissements et organismes de soins de santé, 

aux ministères de la Santé, aux autorités sanitaires régionales, aux chercheurs et au public. 

L’information est présentée dans divers formats, comme des rapports électroniques interactifs 

(p. ex. des tableaux de données, des graphiques) à l’échelle de l’établissement ou de l’organisme, 

de la région et de la province. Les rapports contiennent un large éventail d’attributs et de mesures 

pratiques pour les utilisateurs. Les données du SNIR contribuent aussi à étayer une variété de 

rapports publics (p. ex. les Statistiques éclair) qui brossent le portrait des services de réadaptation 

pour patients hospitalisés au Canada.

2.2 Collecte de données
En 2020, environ 100 établissements et organismes de réadaptation pour patients 

hospitalisés soumettaient des données au SNIR. Ces établissements et organismes 

se trouvent à Terre-Neuve-et-Labrador, à l’Île-du-Prince-Édouard, en Nouvelle-Écosse, 

au Nouveau-Brunswick, en Ontario, au Manitoba, en Saskatchewan, en Alberta et 

en Colombie-Britannique. La plupart des établissements et organismes soumettent 

volontairement leurs données au SNIR. Certains sont toutefois tenus de le faire par 
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• Troubles pulmonaires

• Brûlures

• Malformations congénitales

• �$�X�W�U�H�V���G�p�¿�F�L�H�Q�F�H�V���L�Q�Y�D�O�L�G�D�Q�W�H�V

• Lésions traumatiques multiples graves

• Débilité

Les 2 GCR les plus fréquents sont les troubles orthopédiques et l’AVC, qui représentent 

à eux seuls plus de la moitié des enregistrements. La plupart des patients admis dans 

des établissements ou organismes qui participent au SNIR (plus de 90 %) proviennent 

�G�¶�X�Q�H���X�Q�L�W�p���G�H���V�R�L�Q�V���G�H���F�R�X�U�W�H���G�X�U�p�H���G�X���P�r�P�H���K�{�S�L�W�D�O���R�X���G�¶�X�Q���D�X�W�U�H���K�{�S�L�W�D�O��

�&�K�D�T�X�H���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���V�R�X�P�L�V���D�X���6�1�,�5���U�H�V�S�H�F�W�H���O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�X���¿�F�K�L�H�U���P�L�Q�L�P�D�O���H�W��

�F�R�P�S�U�H�Q�G���G�H�V���L�G�H�Q�W�L�¿�F�D�W�H�X�U�V���G�X���S�D�W�L�H�Q�W�����G�H�V���U�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V���G�p�P�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���j���V�R�Q��

�V�X�M�H�W�����V�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�H���V�D�Q�W�p�����G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�����G�H�V���L�G�H�Q�W�L�¿�F�D�W�H�X�U�V��

�G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���V�R�L�Q�V���G�H���V�D�Q�W�p�����G�H�V���L�G�H�Q�W�L�¿�F�D�W�H�X�U�V���G�X���G�L�V�S�H�Q�V�D�W�H�X�U���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V��

de santé et des champs de texte libre. Une liste complète des éléments de données 

�G�X���¿�F�K�L�H�U���P�L�Q�L�P�D�O���G�X���6�1�,�5���H�V�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���V�X�U���O�H��site Web de l’ICIS.

2.3  Gestion de l’accès au SNIR, 
soumission des données 
et cheminement des données 

Gestion de l’accès
L’accès aux applications sécurisées de l’ICIS est régi par le processus de gestion de l’accès 

en fonction du type d’utilisateur de l’ICIS. Celui-ci détermine l’autorisation et la révocation de 

l’accès aux applications sécurisées de l’ICIS conformément aux processus établis du système 

de gestion de l’accès (SGA). 

Cheminement des données
�8�Q�H���I�R�L�V���D�X�W�K�H�Q�W�L�¿�p�V���G�D�Q�V���O�H���6�*�$���G�H���O�¶�,�&�,�6�����O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���R�X���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���V�R�X�P�H�W�W�H�Q�W��

leurs données — qui ont été saisies électroniquement au moyen d’un logiciel spécialisé — 

par le biais des systèmes de soumission sécurisée en ligne de l’ICIS. 

Au moment du traitement, les données soumises au SNIR font automatiquement l’objet 

�G�H���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�V���H�W���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H�V���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���T�X�L���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���U�H�S�p�U�H�U���O�H�V���H�U�U�H�X�U�V���H�W���O�H�V��

�L�Q�F�R�K�p�U�H�Q�F�H�V���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X�[���V�S�p�F�L�¿�F�D�W�L�R�Q�V���p�Q�R�Q�F�p�H�V���G�D�Q�V���O�H���0�D�Q�X�H�O���G�X���¿�F�K�L�H�U���P�L�Q�L�P�D�O��

de la réadaptation. Le système de traitement des données est un processus interne; 

aucun accès hors de l’ICIS n’y est possible.



10

Évaluation des incidences sur la vie privée du Système national d’information sur la réadaptation, 2022

Les établissements et organismes ont accès aux rapports d’erreurs et de validation générés 

au moment du traitement par l’intermédiaire de l’outil en ligne sécurisé, conformément à la 

norme sur le transfert sécuritaire de l’information de l’ICIS. Ces rapports font ressortir les 

enregistrements qui contiennent des erreurs (à l’aide du numéro de dossier et des dates 

d’admission), indiquent le nombre d’enregistrements soumis qui ont été acceptés et précisent 

les motifs des rejets ou tout message d’avertissement pertinent. Ils permettent ainsi à 

l’établissement ou à l’organisme de corriger les enregistrements puis de les soumettre 

de nouveau au SNIR.

Tous les enregistrements traités sans erreur sont ajoutés au SNIR, et les fournisseurs 
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3  Analyse du respect 
de la vie privée

3.1  Programme de gestion des risques 
liés au respect de la vie privée 
et à la sécurité

�/�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���O�L�p�V���D�X���U�H�V�S�H�F�W���G�H���O�D���Y�L�H���S�U�L�Y�p�H���H�W���j���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���H�V�W���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���R�ˆ�F�L�H�O��

et reproductible qui vise la détection, l’évaluation, le traitement et la surveillance des risques 

dans le but de réduire au minimum la probabilité qu’ils se matérialisent ou leur éventuelle 

incidence. En 2015, l’ICIS a approuvé son Cadre de gestion des risques liés au respect de 

la vie privée et à la sécurité et mis en œuvre la Politique sur la gestion des risques liés au 

respect de la vie privée et à la sécurité connexe. La chef de la protection des renseignements 

personnels et le chef de la sécurité de l’information de l’ICIS, en collaboration avec des 

membres de la direction, ont la responsabilité de détecter, d’évaluer, de traiter, de surveiller 

et d’examiner les risques en matière de respect de la vie privée et de sécurité. 

Les risques liés au respect de la vie privée et à la sécurité peuvent être détectés de diverses 

façons, par exemple par des évaluations des incidences sur la vie privée. Une fois détectés, 

les risques sont inscrits au registre des risques liés au respect de la vie privée et à la sécurité, 

et reçoivent la cote élevé , moyen  ou faible
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3.2  Textes législatifs régissant les données 
du SNIR

Généralités
L’ICIS se conforme à sa Politique de resp25sOPifla vie privée, 2010 ainsi qu’à toutifloi 

ou entente juridique surfla vie privée applicable.

Lois surfla prot25sionOPifla vie privée
�/�¶�,�&�,�6���H�V�W���X�Q���F�R�O�O�H�F�W�H�X�U���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���V�X�U���O�D���V�D�Q�W�p�����H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W���j���G�H�V���¿�Q�V���G�H��
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3.3  Premier principe : Responsabilité à 
l’égard des renseignements personnels 
sur la santé

Il incombe au président-directeur général de l’ICIS de s’assurer de la conformité à la 

Politique de respect de la vie privée, 2010 de l’ICIS. À cet égard, l’ICIS compte sur une chef 

de la protection des renseignements personnels et avocate générale, un comité sur le respect 

�G�H���O�D���Y�L�H���S�U�L�Y�p�H�����O�D���F�R�Q�¿�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p���H�W���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p�����X�Q���F�R�P�L�W�p���G�H���J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���H�W���G�H���U�H�V�S�H�F�W���G�H��

la vie privée issu du Conseil d’administration et un conseiller principal externe à la protection 

des renseignements personnels.

Organisation et gouvernance
Le tableau ci-dessous présente les principaux postes de direction à l’ICIS responsables 

de la gestion des risques associés au respect de la vie privée et à la sécurité pour le SNIR.

Tableau  Principaux postes et responsabilités

Poste ou groupe Rôles et responsabilités

Vice-président, Stratégies de données 
et Statistiques

Responsable de l’orientation stratégique générale du SNIR

Directeur, Soins spécialisés Responsable du fonctionnement général du SNIR et des décisions 
administratives stratégiques connexes

Gestionnaire, Gestion des données, 
Soins spécialisés

Responsable de la gestion quotidienne des données 
du SNIR, y compris la qualité des données et la production 
de rapports connexes

Chef de la sécurité de l’information Responsable de l’orientation stratégique et de la mise en œuvre 
générale du programme de sécurité de l’information de l’ICIS

Chef de la protection des 
renseignements personnels 

Responsable de l’orientation stratégique et de la mise en œuvre 
générale du programme de respect de la vie privée de l’ICIS

Gestionnaire, Applications de gestion 
de l’information sur la santé, STI

Responsable de la disponibilité des ressources et solutions 
techniques nécessaires à l’exploitation et à l’amélioration 
continues des données du SNIR

Gestionnaire, Gestion de produits 
et Expérience client

Responsable de la gestion de l’accès aux applications 
en ligne d’échange de données du SNIR
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Identificateurs de l’établissement de santé
�&�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W���F�R�P�S�R�V�p�V���G�H�V���Q�R�P�V���H�W���G�H�V���F�R�G�H�V���G�H�V���K�{�S�L�W�D�X�[���R�X���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V��

de soins en hébergement qui ont orienté le patient vers les services de réadaptation, 

qui ont fourni les services de réadaptation ou qui ont accueilli la personne après sa 

réadaptation. Ces informations permettent à l’ICIS de comparer les établissements 

et les groupes d’établissements.

Identificateurs du dispensateur de services de santé
Il peut par exemple s’agir du numéro attribué à chaque dispensateur de services 

(p. ex. professionnel de la santé) qui a participé aux soins du patient. Cette information 

permet à l’ICIS de déterminer les types de ressources humaines ayant contribué aux soins.

Champs de texte libre
Les champs de texte libre peuvent par exemple servir à recueillir des données sur les projets 
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3.6  Quatrième principe : Restriction de la 
collecte de renseignements personnels 
sur la santé

L’ICIS souscrit au principe de la minimisation des données. En vertu des articles 1 et 2 de sa 

Politique de respect de la vie privée, 2010, l’ICIS ne recueille des fournisseurs de données que 

les renseignements raisonnablement nécessaires pour les besoins du système de santé, dont 

�O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H���H�W���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���U�D�S�S�R�U�W�V���F�R�Q�Q�H�[�H�V�����j���G�H�V���¿�Q�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q�����G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

�R�X���G�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�H���V�D�Q�W�p�����/�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���j���F�H�V���¿�Q�V���U�H�F�X�H�L�O�O�L�H���S�D�U��

le SNIR est décrite à la section 2.2.

3.7  Cinquième principe : Restriction de 
l’utilisation, de la divulgation et de 
la conservation des renseignements 
personnels sur la santé

Restriction de l’utilisation
L’ICIS restreint l’utilisation des données du SNIR aux objectifs autorisés décrits aux articles 2.1, 

2.2 et 3.4. Cela comprend les analyses comparatives au sein des provinces et territoires et 

entre ceux-ci, les analyses des tendances visant à évaluer ou à surveiller l’incidence de tout 

changement en matière de politiques, de pratiques et de prestation de services, ainsi que la 

�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H�V���S�R�X�U���D�S�S�X�\�H�U���O�D���S�O�D�Q�L�¿�F�D�W�L�R�Q�����O�D���J�H�V�W�L�R�Q���H�W���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p��

Personnel de l’ICIS
Le personnel de l’ICIS est autorisé à accéder aux données et à les utiliser uniquement 

en cas de nécessité, notamment pour la gestion du traitement et de la qualité des données, 

�O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H�V���H�W���G�H���¿�F�K�L�H�U�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�V����

�7�R�X�V���O�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�,�&�,�6���G�R�L�Y�H�Q�W���V�L�J�Q�H�U���X�Q�H���H�Q�W�H�Q�W�H���G�H���F�R�Q�¿�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p��

au moment de leur embauche, et sont ensuite tenus de renouveler chaque année leur 

engagement à l’égard du respect de la vie privée.

L’accès du personnel à l’environnement analytique SAS est fourni au moyen du processus 

centralisé d’accès aux données SAS de l’ICIS, qui est géré par le Centre de services de l’ICIS. 

�&�H�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�L�V�W�L�Q�F�W���H�W���V�p�F�X�U�L�V�p���V�H�U�W���D�X���V�W�R�F�N�D�J�H���G�H�V���¿�F�K�L�H�U�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���D�Q�D�O�\�W�L�T�X�H�V����

�\���F�R�P�S�U�L�V���G�H�V���¿�F�K�L�H�U�V���S�R�X�U���X�V�D�J�H���J�p�Q�p�U�D�O�����R�•���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�R�L�W���H�‡�H�F�W�X�H�U���V�H�V���D�Q�D�O�\�V�H�V���H�W��

en stocker les résultats. 

https://secure.cihi.ca/estore/productSeries.htm?locale=en&pc=PCC30
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�/�H�V���¿�F�K�L�H�U�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���S�R�X�U���X�V�D�J�H���J�p�Q�p�U�D�O���V�R�Q�W���G�H�V���¿�F�K�L�H�U�V���S�U�p�W�U�D�L�W�p�V���F�R�Q�o�X�V���H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W��

pour les besoins des analystes internes. Le prétraitement consiste à supprimer le numéro 

�G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���P�D�O�D�G�L�H���Q�R�Q���F�K�L�‡�U�p�����O�D���G�D�W�H���G�H���Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���F�R�P�S�O�q�W�H���H�W���O�H���F�R�G�H���S�R�V�W�D�O���F�R�P�S�O�H�W����

et à les remplacer par un ensemble de variables dérivées standards. 

Ce processus garantit que toutes les demandes d’accès, y compris aux données du SNIR, 

�V�R�Q�W���Y�p�U�L�¿�D�E�O�H�V���H�W���D�X�W�R�U�L�V�p�H�V�����F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������G�H���O�D��Politique de respect de la vie 

����

https://secure.cihi.ca/estore/productSeries.htm?locale=en&pc=PCC30
https://secure.cihi.ca/estore/productSeries.htm?locale=en&pc=PCC30
https://secure.cihi.ca/estore/productSeries.htm?locale=en&pc=PCC30
https://secure.cihi.ca/estore/productSeries.htm?locale=en&pc=PCC30
https://secure.cihi.ca/estore/productSeries.htm?locale=en&pc=PCC30


19

Évaluation des incidences sur la vie privée du Système national d’information sur la réadaptation, 2022

d. le couplage de données s’inscrit dans un projet précis et ponctuel, et les 

données couplées seront par la suite détruites dans le respect des règles 

énoncées aux articles 28 

https://secure.cihi.ca/estore/productSeries.htm?locale=en&pc=PCC30
https://secure.cihi.ca/estore/productSeries.htm?locale=en&pc=PCC30
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Renvoi des données au fournisseur
Un établissement ou organisme déclarant peut accéder aux rapports de soumission en 

ligne sécurisés, qui indiquent combien d’enregistrements l’établissement ou l’organisme 

a soumis avec succès au SNIR. Ces rapports précisent également quels enregistrements 

ont été rejetés et pour quelle raison (p. ex. information manquante). Ces rapports permettent 

à l’établissement ou l’organisme de cerner et corriger les erreurs, puis de soumettre de 

nouveau les enregistrements. Le rapport utilise le numéro de dossier que l’établissement 

ou l’organisme a attribué à chaque patient (le rapport ne contient aucun numéro d’assurance 

�P�D�O�D�G�L�H�����S�R�X�U���L�G�H�Q�W�L�¿�H�U���O�H�V���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�V���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V��

Les établissements ou organismes déclarants ont également accès aux rapports sur les 

groupes de patients en réadaptation (GPR). Ces rapports en ligne sécurisés permettent 

à l’utilisateur d’examiner certains éléments de données des enregistrements soumis par 

l’établissement ou l’organisme au SNIR, notamment l’évaluation des capacités fonctionnelles 

motrices et cognitives, les dates d’admission et de sortie, et les ressources estimées utilisées 

�S�R�X�U���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�����/�H�V���U�D�S�S�R�U�W�V���V�X�U���O�H�V���*�3�5���L�G�H�Q�W�L�¿�H�Q�W���O�H�V��

enregistrements au moyen du numéro de dossier.

Sur demande, l’ICIS peut fournir à un établissement ou organisme une copie des données 

qu’il a soumises au SNIR, sous forme de renvoi des données au fournisseur. L’article 34 de la 

Politique de respect de la vie privée, 2010 stipule que l’ICIS, en plus de renvoyer les données 

aux établissements ou organismes déclarants, peut également remettre les enregistrements 

�D�X���P�L�Q�L�V�W�q�U�H���F�R�Q�F�H�U�Q�p�����S�R�X�U���G�H�V���P�R�W�L�I�V���G�H���T�X�D�O�L�W�p���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���R�X���j���G�¶�D�X�W�U�H�V���¿�Q�V���L�Q�V�F�U�L�W�H�V��

dans son mandat (p. ex. la gestion des services de santé et de la santé de la population, 

�T�X�L���F�R�P�S�U�H�Q�G���O�D���S�O�D�Q�L�¿�F�D�W�L�R�Q�����O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�D�‡�H�F�W�D�W�L�R�Q���G�H�V��

https://secure.cihi.ca/estore/productSeries.htm?locale=en&pc=PCC30


https://secure.cihi.ca/estore/productSeries.htm?locale=en&pc=PCC30
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�O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�p�¿�Q�L�V�����O�¶�,�&�,�6���S�H�X�W���G�p�F�L�G�H�U�����D�X���F�D�V���S�D�U���F�D�V�����G�H���G�L�Y�X�O�J�X�H�U���D�X���G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H���G�H�V��

données dépersonnalisées au niveau de l’enregistrement ou des renseignements personnels 

sur la santé (dans des circonstances particulières, par exemple, avec le consentement de 

la personne). Le destinataire doit avoir signé au préalable une entente de protection des 

données ou un autre instrument juridiquement contraignant avec l’ICIS. Seuls les éléments 

�G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���D�X�[���¿�Q�V���S�U�p�Y�X�H�V���V�H�U�R�Q�W���G�L�Y�X�O�J�X�p�V��

L’ICIS a adopté une approche de gestion axée sur le cycle de vie en ce qui a trait aux 

demandes de données au niveau de l’enregistrement provenant de tiers. Le Secrétariat à la 

vie privée et aux services juridiques a élaboré et gère un processus de surveillance continue 

de la conformité qui fait partie intégrante de ce cycle de vie. Dans le cadre de ce processus, 

�W�R�X�V���O�H�V���¿�F�K�L�H�U�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���T�X�L���V�R�Q�W���G�L�Y�X�O�J�X�p�V���j���G�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�X�U�V���W�L�H�U�V���I�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q��

�V�X�L�Y�L���H�W���G�¶�X�Q�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���G�H���I�D�o�R�Q���j���J�D�U�D�Q�W�L�U���O�H�X�U���G�H�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���V�p�F�X�U�L�W�D�L�U�H���j���O�D���¿�Q���G�H���O�H�X�U��

cycle de vie. Avant d’avoir accès aux données, les demandeurs tiers doivent signer une 

entente de protection des données et accepter de se conformer aux conditions et restrictions 

de l’ICIS concernant la collecte, le but, l’utilisation, la sécurité, la divulgation et le renvoi 

ou la destruction des données.

Les demandeurs de données sont tenus de remplir et soumettre un formulaire de demande. 

Ils sont également tenus de signer une entente en vertu de laquelle ils s’engagent à utiliser 

�O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���D�X�[���¿�Q�V���S�U�p�F�L�V�p�H�V�����7�R�X�W�H�V���O�H�V���H�Q�W�H�Q�W�H�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V��

conclues avec des tiers stipulent que les organismes destinataires doivent veiller à la stricte 

�F�R�Q�¿�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�p���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���O�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���H�W���T�X�¶�L�O�V���Q�H���G�R�L�Y�H�Q�W���S�D�V���G�L�Y�X�O�J�X�H�U��

ces données à des personnes en dehors de l’organisme. L’ICIS impose en outre des 

obligations à ces tiers destinataires, notamment

• des exigences de destruction sécuritaire;

• �O�H���G�U�R�L�W���G�H���O�¶�,�&�,�6���j���S�U�R�F�p�G�H�U���j���G�H�V���Y�p�U�L�¿�F�D�W�L�R�Q�V��

• l’interdiction de publier des cellules comprenant moins de 5 observations;

• une solide technologie de cryptage satisfaisant aux normes de l’ICIS ou les surpassant 

si des appareils informatiques mobiles sont utilisés.

Outre le processus de surveillance continue de la conformité — qui consiste à s’assurer 

�T�X�H���O�H�V���¿�F�K�L�H�U�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���G�L�Y�X�O�J�X�p�V���j���G�H�V���W�L�H�U�V���G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H�V���I�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���V�X�L�Y�L���H�W���G�¶�X�Q�H��

�V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���M�X�V�T�X�¶�j���O�H�X�U���G�H�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���V�p�F�X�U�L�W�D�L�U�H���j���O�D���¿�Q���G�H���O�H�X�U���F�\�F�O�H���G�H���Y�L�H���²�����O�H���6�H�F�U�p�W�D�U�L�D�W���j��

la vie privée et aux services juridiques communique chaque année avec les tiers destinataires 

�G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���S�R�X�U���Y�p�U�L�¿�H�U���T�X�¶�L�O�V���U�H�V�S�H�F�W�H�Q�W���W�R�X�M�R�X�U�V���O�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���p�Q�R�Q�F�p�H�V���G�D�Q�V���O�H���I�R�U�P�X�O�D�L�U�H��

de demande de données et l’entente de protection des données de l’ICIS qu’ils ont signée.
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3.9  Septième principe : Mesures de 
protection des renseignements 
personnels sur la santé

Cadre de respect de la vie privée et de sécurité de l’ICIS
L’ICIS a élaboré un Cadre de respect de la vie privée et de sécurité���Y�L�V�D�Q�W���j���R�‡�U�L�U���X�Q�H��

approche globale de la gestion du respect de la vie privée et de la sécurité. Ce cadre est 

fondé sur des pratiques exemplaires des secteurs public et privé ainsi que du secteur de 

la santé. Il est conçu de façon à coordonner les politiques de l’ICIS en matière de respect 

�G�H���O�D���Y�L�H���S�U�L�Y�p�H���H�W���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p�����H�W���j���R�‡�U�L�U���X�Q�H���Y�L�V�L�R�Q���L�Q�W�p�J�U�p�H���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H��

l’information adoptées par l’organisme. Les paragraphes qui suivent décrivent les aspects 

de la sécurité des systèmes de l’ICIS qui revêtent une importance particulière au regard 

du SNIR.

Sécurité des systèmes
�/�¶�,�&�,�6���U�H�F�R�Q�Q�D�v�W���T�X�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�H���S�H�X�W���r�W�U�H���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H���F�R�P�P�H���V�p�F�X�U�L�V�p�H���T�X�H���V�L���H�O�O�H��

est protégée pendant tout son cycle de vie, c’est-à-dire à chaque étape des processus 

de création, de collecte, d’accès, de conserCtp0 0 18 72tockDC
/H3<chaqtOl4la santé. US3rYufVVé0GCL.t 
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Les évaluations de la vulnérabilité et les tests d’intrusion de son infrastructure et de certaines 

�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����H�‡�H�F�W�X�p�V���S�D�U���G�H�V���W�L�H�U�V���V�X�U���X�Q�H���E�D�V�H���U�p�J�X�O�L�q�U�H�����F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���X�Q�H���F�R�P�S�R�V�D�Q�W�H��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H���Y�p�U�L�¿�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�,�&�,�6�����7�R�X�W�H�V���O�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���L�V�V�X�H�V���G�H��

�Y�p�U�L�¿�F�D�W�L�R�Q�V���S�D�U���G�H�V���W�L�H�U�V���V�R�Q�W���F�R�Q�V�L�J�Q�p�H�V���G�D�Q�V���O�H���U�H�J�L�V�W�U�H���G�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���G�X���S�O�D�Q��

d’action général de l’ICIS, et les mesures sont prises en conséquence.

3.10  Huitième principe : Transparence de la 
gestion des renseignements personnels 
sur la santé

L’ICIS publie de l’information concernant ses politiques sur le respect de la vie privée, 

ses pratiques relatives aux données et ses programmes de gestion des renseignements 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���V�X�U���O�D���V�D�Q�W�p�����¬���F�H�W���H�‡�H�W�����O�H��Cadre de respect de la vie privée et de sécurité 

et la Politique de respect de la vie privée, 2010 de l’ICIS sont accessibles sur son site 

Web (icis.ca).

3.11  Neuvième principe : Accès individuel 
aux renseignements personnels sur 
la santé et modification de ceux-ci

L’ICIS n’utilise pas les renseignements personnels sur la santé en sa possession pour 

prendre des décisions administratives ou relatives aux personnes concernées. Toute 

personne qui souhaite accéder à ses renseignements personnels sur la santé verra 

sa demande traitée conformément aux articles 60 à 63 de la Politique de respect 

de la vie privée, 2010 de l’ICIS.

3.12  Dixième principe : Plaintes concernant le 
traitement par l’ICIS des renseignements 
personnels sur la santé

Comme le précisent les articles 64 et 65 de la Politique de respect de la vie privée, 2010 de 

l’ICIS, les plaintes, questions et préoccupations concernant le traitement des renseignements 

par l’ICIS sont examinées par la chef de la protection des renseignements personnels, qui peut 

acheminer une demande ou une plainte au Commissaire au respect de la vie privée de la 

province ou du territoire de l’auteur de la demande ou de la plainte.
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4 Conclusion
�/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���6�1�,�5���H�‡�H�F�W�X�p�H���S�D�U���O�¶�,�&�,�6���Q�¶�D���U�H�O�H�Y�p���D�X�F�X�Q���U�L�V�T�X�H���O�L�p���D�X���U�H�V�S�H�F�W���G�H���O�D���Y�L�H��

privée et à la sécurité.

Cette évaluation sera mise à jour ou révisée conformément à la Politique d’évaluation des 
incidences sur la vie privée de l’ICIS. 
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