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�7�K�H���������F�O�L�Q�L�F�D�O���J�U�R�X�S�V���K�D�Y�H���H�Y�L�G�H�Q�F�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H�P�����W�K�H�\���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���O�H�Y�H�O��

�R�I���V�S�H�F�L�I�L�F�L�W�\���W�K�D�W���F�D�Q���K�H�O�S���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���L�G�H�Q�W�L�I�\���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����5�H�I�H�U���W�R���W�K�H���I�L�J�X�U�H���E�H�O�R�Z���D�Q�G��

�W�R���W�K�H���+�R�V�S�L�W�D�O���+�D�U�P���,�Q�G�L�F�D�W�R�U���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���1�R�W�H�V���I�R�U���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O�V���R�Q���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V����

Figure Hospital Harm Framework 
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4. What is not captured in this indicator? 
�7�K�H���+�R�V�S�L�W�D�O���+�D�U�P���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���G�R�H�V���Q�R�W���F�D�S�W�X�U�H���K�D�U�P���W�K�D�W���R�F�F�X�U�U�H�G���E�H�\�R�Q�G���Z�K�D�W���L�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���������F�O�L�Q�L�F�D�O��

�J�U�R�X�S�V�����,�W���G�R�H�V���Q�R�W���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���W�K�H���V�H�Y�H�U�L�W�\���R�I���W�K�H���K�D�U�P�����1�H�D�U���P�L�V�V�H�V���D�Q�G���Q�R���K�D�U�P���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���D�U�H���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H�G����

�7�D�E�O�H�������E�H�O�R�Z���V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���Z�K�D�W���L�V���Q�R�W���F�D�S�W�X�U�H�G���E�\���W�K�H���+�R�V�S�L�W�D�O���+�D�U�P���L�Q�G�L�F�D�W�R�U����

Table 1 Harm not captured in the Hospital Harm indicator 

Harm not captured Example 
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5. How is harm identified for inclusion in the 
Hospital Harm indicator?  

�7�K�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���H�[�L�V�W�L�Q�J���G�D�W�D���I�U�R�P���&�,�+�,�¶�V���'�L�V�F�K�D�U�J�H���$�E�V�W�U�D�F�W���'�D�W�D�E�D�V�H�����'�$�'�������7�K�H���'�$�'��

�F�D�S�W�X�U�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�����F�O�L�Q�L�F�D�O���D�Q�G���G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���K�R�V�S�L�W�D�O���G�L�V�F�K�D�U�J�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���G�H�D�W�K�V����

�V�L�J�Q���R�X�W�V���D�Q�G���W�U�D�Q�V�I�H�U�V�������1�R���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���L�V���Q�H�H�G�H�G���W�R���F�D�O�F�X�O�D�W�H���W�K�H���+�R�V�S�L�W�D�O���+�D�U�P���L�Q�G�L�F�D�W�R�U������

�+�D�U�P���L�V���G�H�I�L�Q�H�G���E�\���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���6�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O���&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���'�L�V�H�D�V�H�V���D�Q�G���5�H�O�D�W�H�G���+�H�D�O�W�K���3�U�R�E�O�H�P�V����

���� �W�K���5�H�Y�L�V�L�R�Q�����&�D�Q�D�G�D�����,�&�'������ ���&�$�����G�L�D�J�Q�R�V�L�V���F�R�G�H�V���R�U���&�D�Q�D�G�L�D�Q���&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���+�H�D�O�W�K���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�����&�&�,����

�F�R�G�H�V�����S�H�U���W�K�H���&�D�Q�D�G�L�D�Q���&�R�G�L�Q�J���6�W�D�Q�G�D�U�G�V�����7�K�H���,�&�'������ ���&�$���F�R�G�H�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���+�R�V�S�L�W�D�O���+�D�U�P���L�Q�G�L�F�D�W�R�U��

�D�U�H���S�R�V�W���D�G�P�L�V�V�L�R�Q���G�L�D�J�Q�R�V�H�V���W�K�D�W���D�U�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���H�Q�R�X�J�K���W�R���D�I�I�H�F�W���F�D�U�H���L����

�)�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���F�R�K�R�U�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���D�Q�G���W�K�H���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���F�U�L�W�H�U�L�D�����U�H�I�H�U���W�R���W�K�H���+�R�V�S�L�W�D�O��

�+�D�U�P���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���L�Q���&�,�+�,�¶�V���,�Q�G�L�F�D�W�R�U���/�L�E�U�D�U�\����

6. How are occurrences of harm counted in the 
Hospital Harm indicator? 

�(�D�F�K���K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���D�W���O�H�D�V�W�������R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���R�I���K�D�U�P���L�V���F�R�X�Q�W�H�G���R�Q�O�\���R�Q�F�H���L�Q���W�K�H���F�O�L�Q�L�F�D�O���J�U�R�X�S����

�F�D�W�H�J�R�U�\���R�I���K�D�U�P���D�Q�G���R�Y�H�U�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�����3�D�W�L�H�Q�W�V���P�D�\���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���P�R�U�H���W�K�D�Q�������R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���R�I���K�D�U�P���G�X�U�L�Q�J��

�D���K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�K�H�V�H���H�Y�H�Q�W�V���P�D�\���E�H�O�R�Q�J���W�R���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�O�L�Q�L�F�D�O���J�U�R�X�S�V���D�Q�G���R�U���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V����

�5�H�I�H�U���W�R���W�K�H���+�R�V�S�L�W�D�O���+�D�U�P���,�Q�G�L�F�D�W�R�U���*�H�Q�H�U�D�O���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���1�R�W�H�V���I�R�U���G�H�W�D�L�O�V������

��
�L���� �7�K�H���W�L�P�L�Q�J���R�I���R�E�V�W�H�W�U�L�F���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���L�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���F�R�G�H���L�W�V�H�O�I���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���E�\���G�L�D�J�Q�R�V�L�V���W�\�S�H�V������
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7. How was the indicator developed?  
�7�K�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���L�Q���F�O�R�V�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���K�R�V�S�L�W�D�O�V�����F�O�L�Q�L�F�D�O���H�[�S�H�U�W�V���D�Q�G���F�O
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8. Does the indicator capture severity of harm?
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Appendix: Text alternative for the Hospital 
Harm Framework 
�7�K�H���+�R�V�S�L�W�D�O���+�D�U�P���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���L�Q�F�O�X�G�H�V���E�U�R�D�G���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���R�I���K�D�U�P�����Z�K�L�F�K���D�U�H���I�X�U�W�K�H�U���E�U�R�N�H�Q���G�R�Z�Q���L�Q�W�R��

���� ���F�O�L�Q�L�F�D�O���J�U�R�X�S�V����

�7�K�H���I�L�U�V�W���F�D�W�H�J�R�U�\���L�V���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H�±���0�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���$�V�V�R�F�L�D�W�H�G���&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

�F�O�L�Q�L�F�D�O���J�U�R�X�S�V�����$�Q�H�P�L�D���² ���+�H�P�R�U�U�K�D�J�H�����2�E�V�W�H�W�U�L�F���+�H�P�R�U�U�K�D�J�H�����2�E�V�W�H�W�U�L�F���7�U�D�X�P�D�����%�L�U�W�K���7�U�D�X�P�D����

�'�H�O�L�U�L�X�P�����9�H�Q�R�X�V���7�K�U�R�P�E�R�H�P�E�R�O�L�V�P�����+�\�S�R�J�O�\�F�H�P�L�D�����3�U�H�V�V�X�U�H���8�O�F�H�U�����(�O�H�F�W�U�R�O�\�W�H���D�Q�G���)�O�X�L�G���,�P�E�D�O�D�Q�F�H����

�0�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���,�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����,�Q�I�X�V�L�R�Q�����7�U�D�Q�V�I�X�V�L�R�Q���D�Q�G���,�Q�M�H�F�W�L�R�Q���&�R�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���$�V�S�L�U�D�W�L�R�Q���3�Q�H�X�P�R�Q�L�W�L�V������

�7�K�H���V�H�F�R�Q�G���F�D�W�H�J�R�U�\���L�V���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H�±
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